Altalanos szerzé6dési feltételek

ASzF
1.Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.kepkeretezek.hu weboldalon
(a tovabbiakban:webaruhaz) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. A webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a webaruhazon elérhetS tajékoztatasok nyujtiak. A Felhasznalé a webaruhaz hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2.A Szolgaltatoé
-név: Primarama KFT
-székhely: 2191 Bag Szent Imre u. 28.
-levelezési cim: 2191 Bag Szent Imre u. 28.
-képvisel6 neve: Birinyi Laszlo
-addészam: 27343182-2-13
-szamlavezetd pénzintézet: Otp Bank
-szamlaszam: 11708001-22249337-00000000
-cégjegyzékszam: 13-09-204417
-IBAN szamlaszam: HU23 1170 8001 2224 9337 0000 0000
-weboldal: https://www.kepkeretezek.hu
-E-mail cim: birinyiszovetseg [kukac] gmail.com
-telefonszam: +36703819524
3.A webaruhazon folytatott tevékenység
A Primarama Kft. a Nielsen&Bainbridge GmBh cég termékeinek magyarorszagi forgalmazoja, kész képkeretek és
egyedi megrendelés alapjan készilt képkeretek forgalmazoja, Az orszag egész teriletére a futarszolgalatokkal
tovabbitunk.
4.1. Felel6sség
A Felhasznal6 a webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,

vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositdé szerzé6désszegeéseért valod
felel6ésségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo
teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kdzvetlenul, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A webaruhaz teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek) szerzéi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, médositani, terjeszteni tilos!

Barmilyen jogvita esetén a szerzbi jogrél szold 1999 évi LXXVI. torvény rendelkezései iranyadoak.
5.1. Megrendelés folyamata

A webaruhaz termékbemutatasi és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A
webaruhdzon a Felhasznalé menlpontok segitségével bdngészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva
talalhatok meg.

A kategodria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategériaban 1évé 6sszes termék
nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzadirdl, ararol.

A webaruhazon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék
talalatok a kategériakhoz hasonléan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb
segitségével lehetdség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli
vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail
cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon
felll egy jelsz6 megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a webaruhazon
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vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznald
felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a webaruhazon Uj jelsz6 kérhet§ a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a webaruhazon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi
modot. A Felhasznalé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a
megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Err6l a webaruhazon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarld
Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositasa mendpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.A raktari készlettel nem rendelkez6 termékek esetében 2-4
hét is lehet a termék beszerzésében.

A webaruhazban feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak (27 %). Az arak az egyes termékeknél feltiintetett
mennyiségre vonatkoznak és Forintban értenddk. A termék ara minden esetben kizarolag a termék arat tartalmazza
a valasztott egységnek megfeleléen. A szallitas koltsége kulon kerdl felszamitasra.

A termékeket bemutatd képek illusztraciok. A termeékek valds szinei, tonusai, kontrasztja ettél eltérhet a Felhasznalo
szamitégépes monitorjanak beallitasa figgvényében. Ezen eltérésekeért felelésséget nem vallalunk!

Megrendelést leadni regisztracid nélkll is lehetséges, ez esetben azonban a Felhasznalé nem kerll bele a
torzsvasarloi rendszerinkbe.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48
oran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz8désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A
szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A webaruhazon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utdlagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A megrendelt termékek mellé minden esetben AFA-s (27%) szamlat csatolunk (papir alapon vagy emailben), mely a
szallitasi koltséget is tartalmazza.

5.6. Fizetés

A termék ara és a szallitasi koltség 6sszege elbre torténd banki atutalassal, illetve utanvéttel egyenlithetd ki.
-Primarama KFT

-székhely: 2191 Bag, Szent Imre u. 28..

-szamlaszam: 11708001-22249337-00000000

-IBAN szamlaszam: HU23 1170 8001 2224 9337 0000 0000

Banki el6reutalaskor kérjik a megjegyzés rovatban a visszaigazolason szerepl§ szamlaszamot feltiintetni.
5.7. Szallitas

A 60 x 80 cm-tdl liveggel rendelt keretek esetén CSAK személyes atvételre rendelheté a 1132 Budapest,
Victor Hugo 8 szam alatti Keret Boltba. Futarszolgalat altal nem kézbesitjiik.

A szallitasi koltség az orszag egész teriletére 2590,-Ft de az aru értékétdl és terjedelmétdl fliggéen egyedi elézetes
megallapodas szikséges lehet.

Az utanvét beszedésének dija minden esetben a vevét terheli, melynek dsszege 600,-Ft, amely a szamlan kildn
tételként szerepel.

-A csomagot a GLS Kft, az MPL Magyar Posta vagy a PannonXP Kft futarszolgalat szallitja.

- A megrendelés visszaigazolasat kovetd 5-7 munkanapon belil atveheté a csomag a futartél amennyiben a termek
készleten van. Ugyfélszolgalatunk minden esetben leegyezteti dnnel az atvétel pontos idépontjat!



- Az altalunk Kiallitott szamlan a szallitas és utanvet koltsége mar szerepel. A szamla ellenértékeét a futarnak kell
készpénzben kifizetni (utanvét). A futarszolgalat semmilyen egyéb koltséget nem szamit fel Onnek.

-Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és ha sériilt, vetessen fel jegyzékonyvet, és
ne vegye at a csomagot!

- Amennyiben barmely okbdl a rendelésével nem egyezik a kapott termék, kérjuk, azonnal Iépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal, az esetleges problémak elkeriilése végett a +36705831474-es telefonszamon hétf6tdl-
csutortokig 8:00- 14:00-ig és pénteken 9:00-12:00-ig vagy jelezze e-mailben a birinyiszovetse mail.com cimen.

- A futarszolgalat munkanapokon 8-16 éra kdzott kézbesiti a csomagokat. Ha a futar nem talalja Ont a megadott cimen,
értesitést hagy, és egyeztethetnek egy Ujabb idépontot. Kézbesithetetlenség esetén a futarszolgalat a cimzettel
szemben jogi eljarast kezdeményezhet a szallitasi koltség megtéritése cimén, ezért kérjik, olyan cimet adjon meg,
ahol munkaiddben at tudja venni a csomagot.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezéseét.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének kolisége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztdé elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kdzll a Szolgaltato
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimlien a fogyasztd személyére szabtak vagy a Fogyaszio
hianyosan vagy megrongalddva kildi vissza a terméket.

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni
mar nem tudja.
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Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs®é esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 (2) hénapon belil k6zoini.

A Felhasznal6 kozvetlenul a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdveté hat hénapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalé részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek
alapjan a Szolgaltaté nem kételes a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka,
a termék nem rendeltetésszerli hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennalit.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsulé
a Felhasznald6 - vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
-a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesitheté. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél széld 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elSirasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez jotallas 1 év, melynek
kezd6 idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az uzembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbol
fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
-név: Primarama KFT

-székhely: 2191 Bag, Szent Imre u. 28.

-levelezési cim: 2191 Bag, Szent Imre u. 28.

-E-mail cim: birinyiszovetseg@gmail.com

-telefonszam: +36703819524



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetd8ségeken terjesztheti elé:

-név: Primarama KFT

-székhely: 2191 Bag, Szent Imre u. 28.
-levelezési cim: 2191 Bag, Szent Imre u. 28.
-E-mail cim: birinyiszovetseg@gmail.com
-telefonszam: +36703819524

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adoddéan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszroél jegyzdkdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyditt -
vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyzkdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositéval latja el,
mely a kés8bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valo
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

-Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése: Pest Megyei Békéltetd Testilet, 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il.
em. 240., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81: 06-1-269-0703, e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu,

-Birésagi eljaras kezdeményezése.
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a webaruhazon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a webaruhazon torténé kozzétételt kovetben lép
életbe, és csak az életbe lépést kdvetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A webaruhazon toérténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szolgaltatét nem
terheli felel6ésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
webaruhaz mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatkezelés,adatvédelem

9.3.1.

A Web aruhaz célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a felhasznaldk személyes adatainak védelmét.
A Web aruhazban megadott informaciok kezelése és felhasznalasa soran ezért az Gzemeltetd a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény (adatvédelmi térvény) mindenkor
hatalyos el6irasait betartva jar el. Jelen adatkezelési iranyelvek kizarélag a Web aruhaz tekintetében érvényesek,
nem alkalmazhatok harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalak esetében, még akkor sem, ha ezek a
weboldalak a Web aruhazrol kézvetlenll érhetdk el, illetve hozzaférhetbek.

9.3.2.

A Web aruhaz hasznélata és a regisztracié dnkéntes. Az oldalon térténd regisztraciéval, az AFSZ elfogadasaval a
felhasznaldk, vasarlok, hozzajarulnak ahhoz, hogy a sajat maguk altal megadott személyes és egyéb adataikat az
izemeltetd a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatokat az lizemelteté mindaddig kezeli, amig a
felhasznald nem kéri azok torlését (a regisztracio megsziintetésével egyidejileg).

9.3.3.

A kezelt adatok kore:

Cégnév,név (megszdlitas,vezetéknév, utéonév, masodik név), lakcim (utca, hazszam,kiegészitd adatok, varos,
iranyitészam, orszag, megye), telefonszam, mobil, fax, email cim.

A szallitasi, és szamlazasi cim, a lakcimmel megegyezd tartalommal

A megrendelések adatai (megrendelt termékek, neve, megrendelt egysége, cikkszama,vételara, és a fizetés modjara
utalé informacio) a fentieken kivil, a megrendelés szama, idépontja, valamint a rendelés allapotara vonatkozé
informacio.



9.34.
Az adatkezelés jogalapja az adatvédelmi torvény 3. § szerinti 6nkéntes hozzajarulas (elektronikus formaban, rautald
magatartassal).

9.3.5.
Az adatkezelés célja az oldal szolgaltatasainak igénybevétele, a tavollevék kozott kotott szerzdédés teljesitésének
lehetévé tétele.

9.3.6.

Az adatok kezelésének helye: az Uzemeltet§ székhelye, telephelye. Az adatokat az Uzemeltet§ a szerz6désbdl
szarmazé jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében tovabbithatja harmadik személyek felé, igy
kiléndsen: GLS. Kft, az MPL futarszolgalat és a PannonXP Kift

9.4.

A Web aruhaz uzemeletet6je részére adott adatkezelési felhatalmazas kiterjed arra, hogy azt ,a Primarama KFT
annak jogutddja, mindenkori tulajdonosa(i), illetve a tulajdonos(ok) részvételével miikddé mas tarsasag is kezelje,
kizarélag azonban az adatkezelés itt meghatarozott céljaval 6sszhangban allo cél érdekében.

9.5.

Az adatok kezelése soran az lUzemeltetd az Avtv. el6irasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb korultekintéssel
jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a
szerz8désbdl szarmazo jogainak érvényesitése érdekében ez szikseéges, illetve az adat hatdosagok részére torténd
atadasat jogszabaly, vagy hatésagi vegzés illetve birdsagi itélet rendeli el.

9.6.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy problémaja merllne fel adatai kezelésével és felhasznalasaval kapcsolatban,
kérjik, jelezze ezt a zs.csaba [kukac] adeko.hu email cimen, vagy a Szolgaltatd székhelyére kildott tértivevényes
postai uton.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.Julius.1.



